Nach dem Mysterie-Check
gibt es das Qualitatssiegel

Freundlichkeit und stetig
gute Leistungen fiir die
Gaste sind wichtig fiir je-
des Unternehmen. Der
Goldene Hirsch erhielt fiir
seinen Service ein
Qualitdtssiegel.

Von Vivien Ulm

Suhl - Was macht guten Service im
Hotel aus? Freundlichkeit des Perso-
nals, auf Bitten und Wiinsche der
Gaste eingehen und im Ernstfall mit
Beschwerden richtig umgehen. All
das sind wichtige Kriterien, die das
Siegel Service-Qualitdt Deutschland
des Deutschen Hotel- und Gaststit-
tenverbands (Dehoga) bewertet. Fiir
eine Auszeichnung kénnen sich Ho-
tels, Gaststatten, Bader sowie Tou-
rist-Informationen bewerben und
miissen einen Test bestehen.

Seit 2001 vergibt die Dehoga das
Siegel in Deutschland. Zuerst gab es
das nur in Baden-Wiirttemberg und
Thiiringen, jetzt ist es fiir alle Bun-
deslander einheitlich geregelt. ,Die
Leistungen eines Unternehmens
sind zwar sehr wichtig, der Service
und die Qualitdt sind jedoch aus-

schlaggebend”, erkldart Constanza
von Steuber, Referentin des Thiirin-
ger Wirtschaftsministeriums. Seit
2003 unterstiitzt und finanziert das
Ministerium das Projekt. Allein in
Thiiringen sind mehr als 140 Unter-
nehmen aus dem Tourismus mit dem
Qualitétssiegel ausgezeichnet.

Die Vergabe erfolgt in mehreren
Stufen, immer wieder miissen die
Unternehmen fiir eine erneute Zerti-
fizierung unter Beweis stellen, dass
sie die Richtlinien erfiillen. Dazu ge-
horen Seminare, die die Mitarbeiter
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Ubergabe des QuahtatSSIegels am Goldenen lesch Referatslelter Tounsmus Olaf Dlrlam mit
den Mitarbeitern Jens Tuhrmann, Katja Kast und Ulrike Tuhrmann sowie Referentin Constanza
von Steuber und Dehoga-Hauptgeschéftsfiihrer Dirk Ellinger (von links).

absolvieren, aber auch eine Befra-
gung von Géasten sowie Angestellten.

Das Hotel und Gasthaus Goldener
Hirsch bewarb sich zum ersten Mal
vor zehn Jahren um das Qualitétssie-
gel. Seither hat sich das Haus immer
wieder selbst tiberpriift und die Aus-
zeichnung verteidigt. ,Dabei geht es
um die Selbsteinschitzung”, erklart
Geschiftsfithrerin Katja Kast. ,Es
wird ein Stiarken-Schwichen-Profil
erarbeitet und wir haben 90 Gaste
aus den Gruppen: Restaurantbesu-
cher, Wochenendgiste und Ge-
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schiftsreisende befragt.” Weiteres
Kriterium ist der Mysterie-Check. Ein
Mitarbeiter der Dehoga gibt vor, ein
Gast zu sein und ldsst sich bewirten.
Wihrenddessen beobachtet und tes-
tet er die Mitarbeiter. ,Die Auswer-
tungen sind fiir mich eine sehr span-
nende Bettlektiire”, sagt Katja Kast
lachend.

Im Mysterie-Check erhielt der Gol-
dene Hirsch die Schulnote 1,2, in der
Gesamtwertung 117 Punkte, wobei
72 das Minimum fiir die Auszeich-
nung sind. Dirk Ellinger, Geschifts-
fithrer der Dehoga Thii-
ringen, erkldrt das Qua-
litatssiegel so: ,Die
Sterne eines Hotels be-
schreiben die Hard-
ware, wichtig ist aber
auch die Software, der
richtige Service.” Von
der Buchung bis zum
Check-Out miisse alles
stimmen. Das Siegel
zeigt, dass die Qualitdt
im Unternehmen und
fiir die Kunden gleich
bleibt. ,Fiir einen Be-
trieb, der zukunftsori-
entiert denkt, geht es
nicht ohne das Siegel”,
schitzt auch Katja Kast
ein.



